VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY Ing. Olga Karlikovi AVANTI
TOURS 2025

Vseobecné informacie su nedelitelnou sucastou Vseobecnych zmluvnych podmienok CK.

Uvedené vseobecné informdcie shizia k definicii pojmov, ktoré sa tykaju obsahu, rozsahu a kvalitativaych
Standardov sluzieb cestovného ruchu, ktoré nie su definované zdikonom. S uvedenymi VSeobecnymi
informdciami ako aj so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami sa, prosim, obozndamte este pred uzavretim
zmluvy o zdjazde.

PROGRAM ZAJAZDU

Programy pobytovych zijazdov st podobné, menia sa len v zavislosti od spésobu dopravy a dizky
pobytu. Prvy(pripadne aj druhy) a posledny (prip. aj predposledny den pobytu/zajazdu je uréeny najmé na
dopravu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod a ¢innosti stym spojené (transfery, ubytovanie
apod.)

Pri posudzovani po¢tu dni dovolenky treba pocitat’ s tym, Ze do prvého (pripadne aj druhého) a posledného
(pripadne aj predposledného) dna vroznej miere zasahuji dopravné a ubytovacie sluzby. Pri
prichode na miesto uréenia st ubytovacie kapacity Standardne k dispozicii od 15:00 hod. a v deni odchodu je
Standardom uvolnit’ izby do 10:00 hod. Aj v pripade obsadenia izby v neskorsich hodinach, resp. uvolnenia
izby v skorych rannych hodinach sa prenocovanie pocita ako poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu a to
vratane k ubytovaniu prislichajicich sluzieb (all inclusive sluzby). Kazdé, aj ¢iastocne Cerpané prenocovanie
je Standardne uctované v plnej miere (nevznika narok na zlavu za skratené prenocovanie). Pobyt ako taky
a sluzby spojené s ubytovanim sa vzdy pocitaji na pocet prenocovani, t. j. cena zajazdu je vzdy kalkulovana
na pocet noci.

Pobytové zajazdy individualnou alebo autobusovou dopravou s dizkou zéjazdu na 10, 11, 12, 13, 14, resp. 17
dni (7, 8,9, 10, 11, resp. 14 noci) maju nasledovny program:

1. den zajazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej destinacie.

2. den zajazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie, voI'ny program (defi nastupu na ubytovanie pri
individualnej doprave).

3.a28.,9.,10., 11.,12. , resp. 15. denl zajazdu: vol'ny program pri mori. Moznost’ fakultativnych vyletov.
9.,10.,11.,12.,13., resp. 16. denr zjazdu: uvolnenie izieb, voI'ny program, odchod na Slovensko. (Deii
opustenia ubytovacej kapacity pri individualnej doprave.)

10.,11.,12.,13., 14. , resp. 17. den zajazdu: prichod na tizemie SR.

Letecké pobytové zajazdy na 8, 10, 11, 12, resp. 15 dni (7, 9, 10, 11, resp. 14 noci) maji nasledovny
program:

1. deni zajazdu: zraz na letisku, odlet z Bratislavy, Popradu, Kosic, Pie$t'an, resp. Viedne.

2.az7.,9.,10., 11. resp. 14. den zajazdu: vol'ny program pri mori. Moznost’ fakultativnych vyletov.
8.,10.,11.,12., resp. 15. den zajazdu: uvolnenie izieb, transfer na letisko, odlet z pobytovej

destinacie na Slovensko, resp. do Viedne.

Délezité je sledovat’ ¢as odchodu alebo odletu spét’ do Slovenskej republiky, ktory bude vcas

uvedeny na informacnej tabuli vo vaSom ubytovacom zariadeni. Vsetky zmeny, pokial je o nich CK
informovana (napr. meSkania z dévodu nepredvidatelnych okolnosti), vim oznami zastupca CK, a preto je
nevyhnutné pozorne sledovat’ jeho oznamy na informacnej tabuli a riadit’ sa pokynmi k odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU

Vzhl'adom na mozné zmeny v organizacii leteckej dopravy upozoriiujeme zakaznikov, ze odlet z dovolenkove;j
destinacie pri navrate domov sa méze uskuto¢nit’ aj v noci z posledného pobytového diia na nasledujtci den.
Zajazd sa tak moze prediiit’ askon¢i sa 9., 11., 12., 13., resp. 16. dilom zijazdu. Rovnako odlet
z0 Slovenska do zahrani¢ia sa mo6ze uskutoénit’ v noci z prvého na druhy den zajazdu. CK nezodpoveda
zapripadné naklady a 8kody sposobené predizenim  zajazdu azmenou programu zijazdu.



Doporucujeme neplanovat’ v kratkom Case po planovanom prichode Ziadne dolezité stretnutia ¢i pracovné
povinnosti.

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vas zabezpeCené stravovanie formou ranajok, polpenzie (ranajky
a vecere), polpenzie plus (vecere s alkoholickymi a nealkoholickymi napojmi, ranajky), plnej penzie
(ranajky, obedy a vecere), resp. formou all inclusive, prip. ultra all inclusive. Rozsah a kvalita stravovania
zavisi od triedy, kategorie, kapacity a ceny, ako aj od miestnych tradicii a zvyklosti. Upozoriiujeme, Ze vyssie
uvedené parametre nie st §tandardizované. Casovy harmonogram a rozsah podavania all inclusive sluZieb
urcuje hotel. V destinécii Taliansko a Chorvatsko modze byt strava servirovand formou menu.

Ultra all inclusive

konkrétny popis ultra all inclusive sluzieb je uvedeny pri popise hotela. Zvyc€ajne ide 0 rozsirenie o plazovy
servis v cene a pod.

Upozorfiujeme, ze hotel moze v ramci svojho obchodného modelu poskytovat’ vlastny ultra all inclusive
servis, rozdielny od ponuky CK. Tento nie je kalkulovany v cene zajazdu naSich CK, resp. je uvedeny ako
priplatok (zvycajne je mozné priplatit’ si ho na recepcii hotela).

Premium (ultra) all inclusive je vyssia forma all inclusive programu vo vybranych rezortoch, kde sa kvalita a
pestrost’ poskytovaného servisu rozsirila o ponuku extra sluzieb, ktoré¢ su v inych hoteloch za priplatok.
Konkrétna Specifikacia Premium (ultra) all inclusive sluzieb je uvedena pri opise hotela.

All inclusive light je stravovanie formou plnej penzie (ranajky, obedy a vecere, formou $védskych stolov
alebo servirované) s nealkoholickymi s vybranymi nealkoholickymi a alkoholickymi napojmi miestnej
vyroby (pivo, vino) poc¢as servirovania obedov a veceri, alebo vo vyhradenych hodinach v priestore nato
uré¢enom, pricom mnozstvo moéze byt regulované hotelom. K dispozicii mézu pripadne byt i d’alSie hotelové
sluzby (napr. Sportoviska, animacie a pod). Konkrétny popis sluzieb all inclusive light je uvedeny pri opise
hotela.

Sluzby jednotlivych all inclusive sluzieb su uvedené pri kazdom hoteli. Ich obsah a ¢asovy rozsah
poskytovania v8ak moéze byt vedenim hotela po¢as sezény upraveny. Vo vicsine hotelov v reZzime all
inclusive je potrebné nosit plastikovy naramok. Za jeho stratu alebo zneuzitie zodpoveda v plnej miere klient.
Nevyuzité sluzby all inclusive nie je mozné finanéne kompenzovat’. V posledny den pobytu je spravidla mozné
Cerpat’ sluzby all inclusive do 10:00 hod., resp. 12:00 hod., pricom presné informacie dostanete priamo
na mieste od zastupcu CK.

UBYTOVANIE

V nasej ponuke sa nachadzaju ubytovacie zariadenia 0d najjednoduchsich az po najluxusnejsSie, aby sme
tak uspokojili poziadavky kazdého. Triede hotela a cenovej trovni zodpoveda i forma a pestrost’ stravovania
i kvalita a rozsah sluzieb. Hotelové rezorty mozu poskytovat’ rovnocenné ubytovanie v hlavnej budove, ako aj
samostatnych &astiach v ramci arealu hotela. V Chorvatsku a Ciernej Hore sa stretnete s kategoriami pavilon,
vilka, depandance a bungalov. Su to zariadenia s ubytovanim V izbach hotelového typu, pricom stravovanie
a ostatné ponukané sluzby st zvicsa zabezpecené v centralnej budove alebo hoteli.

Vybrané hotely disponuji rodinnymi izbami - ide 0 izby uréené najma pre rodiny. V niektorych pripadoch
sa jedna ojednu izbu s2 pristelkami vo forme poschodovej postele. Za rodinné izby je zvicsa
vyzadovany extra priplatok. V niektorych hoteloch st k dispozicii 2 16zkové izby s dvoma pristelkami pri
Standardnej podlahovej ploche, ktoré nie su plnohodnotnymi 16zkami a s vhodné pre deti a mladez. Za takto
vybavené izby hotel modze uctovat’ priplatok za izbu s dvoma pristelkami, na osoby na pristelkach vsak
poskytuje zl'avu.

Pozn.: rozmer manzelskych 16Zok v ubytovacich kapacitich v jednotlivych destindcidch sa moze lisit,
Sirka manzelského 16zZka sa pohybuje od 120cm.



Pristelka — dodatocné, doplnkové anie vzdy plnohodnotné 16Zko, ktoré¢ je mozné vyuzit' vo vicSine
ubytovacich zariadeni. V niektorych pripadoch ide o 16Zko menSich rozmerov alebo rozkladacie 16Zko,
uréené predovsetkym pre deti. V pripade dospelych oséb na pristelke upozoriiujeme na mozny diskomfort,
ktory je vSak zaceneny vo forme zlavy. Pre dospelé osoby preto odpori¢ame zvazenie samostatného
ubytovania v jednolozkovej izbe. Pristelka je sucastou vybavenia vacsiny 3 a 4-16zkovych izieb, pricom
podlahova plocha tychto izieb mdze byt totozna s plochou 2 16Zkovych izieb. Upozoriiujeme, Ze mensSie
pohodlie v 3 aZ 4-16zkovej izbe je zohl'adnené niZSou cenou pre osoby na pristelke. Pristelkou moze byt aj
rozkladaci nabytok, skladacia alebo poschodové postel.

Infant — medzinarodny pojem pre dieta, ktoré v ¢ase ukoncenia pobytu nedovisilo 2 roky, ktoré nema
narok na Ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a plati len povinné priplatky (poistenie, letiskové poplatky
ainé).

Jednoldzkové izby - mozu byt menSie ako Standardné izby. Za jednolozkové izby sa vdcSinou uctuje
priplatok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nema k dispozicii jednolozkové izby a 1 osoba obsadi 2-
16zkovu izbu, uctuje sa jej vzdy priplatok za nevyuzité druhé 16zko.

VyhPad na more, resp. izba obratena na morsku stranu, resp. izba s orientaciou na more - hotely
disponuju izbami s réznymi umiestnenim a orientdciou, pricom ceny izieb sa v rdmci jedného hotela
moézu odliSovat. V zavislosti od vySky priplatku zvykna byt najdrahSie izby s priamym alebo s bo¢nym
vyhl'adom namore. Upozoriiujeme, ze vyhladu moze Ciastocne branit’ zelen alebo Cast budovy. Nizsie
priplatky su zvycCajne pri izbach s orientaciou k moru (nemusia mat’ priamy vyhl'ad na more). Bez priplatkov
su najCastejSie izby bez garantovanej orientacie, ktoré mézu mat’ balkéon alebo okno orientované do aredlu
hotela, vniitrozemia a podobne, teda s menej atraktivnym vyhladom.

Specialne poziadavky ako napr. ubytovanie aprizemi, naposchodi, izby vedla seba apod.
vopred nahlasujeme na recepciu ubytovacieho zariadenia. Rozdelenie izieb je v§ak plne v kompetencii hotela.
V pripade, Ze nejde o platent sluzby $pecifikovani v Zmluve o zajazde, nevznika narok na kompenzaciu ani
zlavu.

Klimatizacia - v niektorych ubytovacich zariadeniach moéze byt klimatizacia v izbach riadend centralne
recepciou hotela a teda spustena iba pocas hotelom uréenych hodin podla teplotnych podmienok (nie
nepretrzite). Individualne nastavenie teploty v tychto pripadoch nemusi byt k dispozicii. V pripade, ze CK
uvadza pri popise ubytovania tito skuto¢nost’, tento Standard je zohl'adneny v cene zajazdu (zvycajne ide o
niz$iu triedu hotela). V pripade zvySenych narokov na teplotny komfort odporac¢ame vyberat’ si ubytovanie s
individualne ovladanou klimatizaciou na izbach.

Internet a TV - upozorfiujeme, ze CK nemaji moznost’ ovplyvnit’ rozsah, obsah a podmienky TV/SAT
vysielania. V pripade, ze hotel nedisponuje satelitnou TV, vyber kanalov moze byt obmedzeny na lokalne
stanice danej krajiny. Rovnako upozorfiujeme na skutoénost’, ze hotelové wifi tak na izbe, ako aj vo
vyhradenych priestoroch hotela nemaju Standardizovani minimalnu rychlost’ spojenia ani garantovanu
nepretrzitd dostupnost. V exponovanych ¢asoch st mozné vypadky. Internetové spojenie je doplnkovou
a bezplatnou sluzbou ubytovania a CK nekompenzuje kratkodobé vypadky spojenia (do 24 hod.) alebo
znizent rychlost’. Pre vy$$i Standard alebo datovo narocnejSie pouZzivanie internetu (napr. na pracu)
odporacame zakupenie si plateného pristupu resp. aktivaciu e-SIM Kkarty.

Dovolenka je pre turistov spojena aj s noCnym zivotom azabavou. Preto si niektoré strediskd plné
zabavnych podnikov, v ktorych je obvykle hlu¢na prevadzka a CK nemoze garantovat’ uplny pokoj.

PLAZE

Vicina plazi je verejna. Cistenie plazi je obvykle v kompetencii lokalnej autority. CK nemézu vylagit, e
klimatické podmienky, vietor, priliv, odliv a morské prudy spdésobia nanosy, naplavy napr. rias, vodnych
trav a pod., co moze viest' k obmedzeniam alebo zmenam podmienok na plazi. Tento faktor je zo strany CK
neovplyvnitelny a nezakladd zadkaznikovi narok na finanéni nahradu alebo kompenzaciu. CK ani hotely
nezodpovedaju za stav a udrzbu plaze. Udrzba je limitovana v ramci aredlu hotela, maximélne po hranicu
verejnej plaze. Vzdialenost' k plazi je udavana orientacne a to od plaze k najblizsej Casti arealu ubytovacia
zariadenia (hotelového komplexu). Podrobnosti o polohe hotela a plaze je mozné detailne pozriet napr. na
strankach maps.google.com.



OSTATNE

LeZadla a slne¢niky na plazi sa prenajimaju za poplatok (pokial’ nie je v katalogu alebo ponukovom liste
uvedené inak). Ich pocet je obmedzeny a nezodpoveda presne kapacite hosti v hoteli. Z dévodu tdrzby, mézu
byt bazény pocas sezony na nevyhnutnii dobu mimo prevadzky. O ¢asovom harmonograme prevadzky
toboganov, Smyklaviek a inych hotelovych atrakcii rozhoduje vyluéne hotel.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

Ubytovacie zariadenie majui niekol’ko typov izieb, ktoré sa moézu lisit’ velkostou a vybavenim, resp. moézu
mat’ iné architektonické rieSenie a dizajn alebo nabytok. Upozoriiujeme, Ze fotografie, ze fotografie
hotelovych izieb nemusi presne zodpovedat’ vam pridelenej izbe. Izba, ktoru si v nasej CK zakupite, viak spina
opis vybavenia uvedeny v Casti ubytovanie pri kazdom hoteli v katalogu. VSetky fotografie izieb su ilustracné.
V pripade rozporu ma pisomny popis a informacie uvedené v predzmluvnej dokumentacii a Zmluve o zajazde
prednost’ pred fotografiou.

Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia ako aj popis hotelovych sluzieb zodpoveda skuto¢nosti
znamej k1. 1. 2025. CK nezodpovedd za vyobrazené zmeny, ktoré nastali neskdr (napr. zacatie
stavebnej cinnosti v okoli a pod.) CK nezodpoveda za vzhl'ad ¢i Gpravu pozemkov tretich stran. Fotografie
hotelov z vécsej vzdialenosti nezobrazujt iba hotelovy areal, ale aj susediace pozemky a objekty, ktoré nie
su stcastou predmetu plnenia Zmluvy o zajazde.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI{

Vzhl'adom na to, Ze neexistuje jednotny medzinarodny systém na kategorizaciu ubytovacich zariadeni a v
jednotlivych krajinach st rozne kritéria a rozne oznacenia kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrat sa stava,
7e ubytovacie zariadenia tej istej kategorie a triedy sa kvalitou a aroviiou svojich sluzieb mézu v réznej miere
lisit’), CK pouziva aj vlastné hodnotenie vo forme hviezdi¢iek. Po¢tom hviezdi¢iek sme vyjadrili celkovy
dojem z jednotlivych zariadeni, pricom berieme do ivahy nasledovné kritéria: kvalita ubytovania, kvalita
a pestrost’ sluzieb, poloha a vybavenie hotela, bohatost’ stravy a doplnkové sluzby (vid’ tabul’ka).
Upozoriiujeme, ze toto nase hodnotenie nemusi zodpovedat’ oficidlnej triede pouzivanej Vv hostitel'skej krajine
a ide o subjektivne hodnotenie CK. Triedu hotela uvadzame oddelene. O ubytovacom zariadeni, ako aj
0 rozsahu a strukture jeho zakladnych sluzieb sa docitate v naSom katalogu, prip. ponukovom liste. Hodnotenie
ubytovacich zariadeni je nasledovné:

**jednoduché ubytovacie zariadenia s obmedzenou ponukou doplnkovych sluzieb, vhodné pre nenarocnych
zakaznikov

***ybytovacie zariadenie strednej triedy so Standardnymi sluzbami a ¢o najniZSou cenou

**** ubytovacie zariadenie strednej triedy, kde pestrost’ a rozsah sluzieb uspokoja zakaznikov s vy$§imi
narokmi na rozsah sluzieb

**k*%% zariadenie vySSej triedy, s atraktivnou polohou a s bohatou ponukou stravovacich a doplnkovych
sluzieb

wFxEx* hotely pre naSich najnarocnejSich zakaznikov

Poznamka: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vybavenim , polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb, ¢i inymi
charakteristikami Giastoéne spifaju poziadavky vysej triedy. Takymto zariadeniam sme pridali +

Oficialne hodnotenie udava oficialnu triedu (pocet hviezdiciek) v zmysle platnej legislativy $tatu, kde sa
ubytovacie zariadenie nachadza.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovu dovolenku sa budua starat’ skiseni slovensky, resp. ¢esky hovoriaci delegati. Pokial
sa vyskytne poc¢as vasho pobytu akykol'vek problém, delegat je vam k dispozicii osobne alebo telefonicky na
telefonnom Cisle, ktoré je uvedené na informacnej tabuli v kazdom ubytovacom zariadeni alebo v pokynoch
CK na cestu. Delegat je osobou, ktora je opravnena prijimat’ a vybavovat’ reklamacie po¢as vasho pobytu. K
dispozicii je naSim zakaznikom i nepretrzita asistencna linka.



Sprievodca CK — pri poznavacich zajazdoch sa sprievodca venuje skupine pocas zajazdu, poskytuje
odborny vyklad a obvykle je ubytovany v tom istom ubytovacom zariadeni.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vsetkych nami ponukanych destindciach vam delegdt pomoéze sprostredkovat’ sluzby fakultativnych
vyletovato priamo na mieste vasho pobytu. Za organizaciu vyletu a jeho program plne zodpoveda zahrani¢na
partnerska CK. Popis jednotlivych fakultativnych vyletov v katalogu CK su len orientacné. Presnejsi popis
i program vyletov najdete v info knihe, ¢asovy harmonogram i ceny jednotlivych fakultativnych vyletov su
uvedené aj na informaénej tabuli CK nachadzajucej sa v kazdom ubytovacom zariadeni CK a podrobne vas
0 nich budt informovat’ priamo na mieste pobytu aj nasi delegati. V pripade akejkol'vek nespokojnosti
S organizaciou, resp. s priecbehom vyletu je nutné reklamaciu riesit’ priamo na mieste s organizatorom vyletu —
partnerskou CK alebo prostrednictvom nasho pobytového delegata, nakol’ko sa nejedna o produkt CK a CK
nie je kompetentnd tieto reklamécie riesit’.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujicim kritériom pri uplatiiovani detskych zliav a uréeni spdsobu ubytovania (pripadne typu 16zka)
dietata je dosiahnuty vek dietata a poet dospelych os6b ubytovanych spoloéne s dietatom. V kazdom
cenniku je uvedené, do akého veku moéze dieta Cerpat’ pripadné nizsie ceny sluzieb a zl'avy, resp. do akého
veku a za akych podmienok ma dieta ubytovanie, resp. stravovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all
inclusive zadarmo. Pod vekom diet’at’a sa rozumie vek, ktory dieta nesmie dovisit' v def priletu, resp. navratu
do SR (dieta do 2 rokov nesmie v den priletu do SR dovfsit’ 2 roky, dieta do 12 rokov nesmie v den priletu,
resp. navratu do SR dovisit’ 12 rokov a pod.).

DOPRAVA

Pri individualnej doprave zalina zajazd o den neskor akonci sa oden skor, ako su terminy pre
autobusovu dopravu. Po prichode do ubytovacej kapacity sa mozete ubytovat na zaklade ucastnickeho
poukazu (voucher), podla pokynov i bez asistencie delegata.

Autobusova doprava — Pocas cesty sa uskutoéiiuju pravidelné prestavky v dizke cca 20 minit pocas, ktorych
je mozné zakupit' si teplé istudené napoje. Vzhladom na to, Ze nami ponikana autobusova doprava
do Chorvatska, Bulharska a Talianska je kyvadlova (t.j. nepravidelna, charterova), ako ivzhl'adom
na mozné nepredvidatel'né okolnosti pocas cesty, ktoré ako CK nemdzeme Ziadnym spdsobom ovplyvnit’ (ako
napr. dopravna situacia na cestach), moze dojst’ k meskaniu dopravy pri ceste do ako iz letovisk oproti
planovanym ¢asom prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty su stanovené nasledovne: do Chorvatska cez Mad’arsko, do Bulharska cez Mad’arsko, Srbsko
alebo Rumunsko, do Talianska cez Rakusko. Pri poznavacich a pobytovo-poznavacich zajazdoch je trasa
autobusu uvedena v opise programu daného zajazdu.

Cas prepravy — pri autobusovych pobytovych zijazdoch je nutné si uvedomit’, e ¢as prepravy do destinacie
sa li§i v zavislosti od vami zvoleného letoviska ubytovacej kapacity, preto Casy prepravy, o ktorych ste
sa informovali na pobockach CK povaZujte za orienta¢né. Uvedené sa tyka mi poznavacich a pobytovo-
poznavacich zajazdov.

Kategorizacia autobusov — autobusovu dopravu zabezpecujeme dial’kovymi klimatizovanymi autobusmi resp.
minibusmi s audio-video  zariadenim, vysokymi  sklopnymi sedadlami, plnou klimatizaciou
aizolatnym zasklenim. Doprava mikrobusom je pri splneni vysSie uvedené¢ho vybavenia rovnocenna s
autobusom.

Preprava klientov po uzemi SR mdZze byt v pripade malého poctu zaujemcov o zvoz zabezpeCovana zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory nemusi spliiiat’ kritéria dialkového klimatizovaného
autobusu (resp. mikrobusu).

Nastupné miesta — za nastupné miesta CK je povaZzovana Bratislava, resp. KoSice (naplanovanie
trasy a hlavného vystupného miesta Bratislava alebo KoSice je pri spiato¢nej ceste plne v kompetencii nasho
zmluvného prepravcu, ktory zohl'adituje bezpecnostné normy).



Letecka doprava — je zabezpeéena prostrednictvom renomovanych leteckych spolo¢nosti: Ryanair, Austrian
Airlines. Zmena typu lietadiel je vyhradena prepravcom. Letenky st v ekonomickej triede.

Odporticame vam dostavit sa na letisko min. 2 a pol hodiny pred planovanym ¢asom odletu. V pripade vasho
oneskorenia alebo omeskania CK nezodpoveda za vzniknuté komplikacie a klient nema narok na ziadnu
kompenzaciu ani v pripade nevycestovania. Va¢Sina nami pontikanych destinacii ma priame letecké spojenie
(z Bratislavy, z Kosic, z PieStan, z Popradu a Viedne priamo naletisko cielovej destinacie), avSak pri
vybranych destinaciach je mozny let s medzipristatim na letisku mimo ciel'ovej destinacie. Za priamy let
je povazovany let bez prestupu a zmeny lietadla. CK nema vplyv nauréovanie letovych ¢asov, alebo
zmenu odletovych ¢asov.

CK uvadza orientaénu vzdialenost’ alebo ¢as ubytovacej kapacity od letiska, avsak samotna diZka transferu sa
moze lisit’ a po¢et km sa mdze navysit' zavislosti od trasy a jednotlivych vystupnych a nastupnych miest.

CENNIKY

Vsetky ceny uvedené v ponukovych listoch su v eurdch (€, EUR), ak nie je uvedené inak. Ubytovacie sluzby
su V plnej miere uctované za kazdi, aj zacati noc ubytovania, a to v stulade s medzindrodnymi Standardami.
V ponukovych listoch najdete prehladné cenniky k leteckym zajazdom, zoradené st podla jednotlivych
destinacii. Ceny su kalkulované na pocet prenocovani, vratane uvedeného stravovania podl'a cennika (ak sa
nachadza v popise ubytovacej kapacity) a vratane leteckej dopravy v ekonomickej triede. Cena zahriia taktiez
sluzby delegata CK alebo sprievodcu s DPH. Pri leteckych zajazdoch plati, Ze v defi prichodu do hotela, resp.
v denn odchodu z hotela je v cene zajazdu zahrnuta strava, resp. (ultra) all inclusive alebo all inclusive light
podla casu skuto¢ného prichodu do hotela, resp. odchodu z hotela v zmysle vlastnych hotelovych pravidiel
poskytovania stravovacich, resp. (ultra) all inclusive, resp. all inclusive light sluzieb. Tieto sa zvycajne
poskytuja najskér od 14:00 do 22:00 hod. v den prichodu a najneskodr do 10:00, resp. 12:00 hod. v den
odchodu.

Cenniky k zajazdom individualnou, resp. autobusovou dopravou st uvedené podl'a jednotlivych destinacii
Vv prehl'adnej forme podla terminov. Cena je pri jednotlivych terminoch kalkulovana na pocet prenocovani.
Ak sa v popise ubytovacieho zariadenia nachadza forma stravovania, uvedené je zahrnuté v cene zdjazdu
podla $pecifikacie v cenniku. V cene st d’alej zahrnuté sluzby delegata CK alebo sprievodcu, DPH. V pripade
autokarovej dopravy sa K cene zajazdu pripoCitava cena dopravy kalkulovana S nastupom a vystupom
Vv Bratislave, resp. pri vybranych destinaciach a terminoch i z Kosic.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpecnostnu taxu, kapelny poplatok, resp. pobytova (turistickd), resp. ekologicka
taxu a viza si inkasuji niektoré spravy Statov, letiskd Ci iné inStitucie a klient si ich bud’ kupi priamo sam
(napr. viza), alebo mu ich zaobstara CK pri kupe zajazdu.

— servisné poplatky (letiskové poplatky, bezpecnostna taxa, iné poplatky stvisiace s vykonanim
leteckej dopravy a transfery v ciel'ovej destinacii) — je z Casti poplatok, ktory inkasuje sprava letiska a letecka
spoloénost’. Pouzivaju ich na krytie nakladov spojenych s odbavovanim klientov a d’al$im servisom na letisku
a na krytie povinnych poplatkov spojenych s leteckou prepravou. Cast’ daného poplatku slizi na zaplatenie
prepravy klimatizovanymi autobusmi z letiska do ubytovacej kapacity a pri odlete z ubytovacej kapacity
na letisko. Tieto poplatky sa Standardne Gctuju v jednej cene.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov vratane cien pohonnych litok, nazyvany tiez ako palivovy
poplatok alebo palivovy priplatok je poplatok, ktory odraza zvysSenie ceny dopravnych nakladov pre CK zo
strany leteckych a autobusovych dopravcov.

- poplatok za vizum — do nami ponukanych destinacii s pre slovenskych obCanov viza povinné pre
vstup do Egypta. Informaciu o sposobe zabezpecenia viz obdrzi klient pred zakupenim zajazdu v CK.

- kiipeP’ny poplatok, resp. pobytova (registra¢na) turisticka/ekologicka taxa (dafi) a servisny poplatok -
poplatky s povinné v Chorvatsku, Ciernej Hore a Albansku a platia sa pri kupe zajazdu priamo v CK.
Pobytovd (hotelova) taxa/ekologickd taxa (dail) je povinna v Taliansku, Grécku, na Malte



a Vv Spanielsku Vv zavislosti od konkrétneho regionu ako aj triedy hotela a musi byt uhradena priamo na mieste
pobytu v hoteli pri check-ine. Aktualna vyska povinnych priplatkov je uvedena v ponukovych listoch.
Poznamka: deti na pristelkach platiace pri leteckych pobytovych zdjazdoch Specidlnu znizeni pevni
cenu letenky 290 €, resp. 350 €, ktora je rovnaka vo vSetkych terminoch zajazdov, a vSetky povinné priplatky,
majl ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra) all inclusive zdarma.

POISTENIE

- komplexné cestovné poistenie je produktom UNION poistoviia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava,
ICO: 31322051

Sluzi v prvom rade Kk vasej ochrane v pripade nepredvidatel'nych udalosti. Podrobné informacie k poisteniu
su predmetom samostatnych priloh (ECP VPP 24 a IPID).

PRIPLATKY

- k cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu s odchodom zo zapadného Slovenska tctuje priplatok 15
€ na osobu, zo stredného Slovenska 20 € na osobu a z vychodného Slovenska 30 € na osobu. Priplatky je
mozné priplatit’ si len na celi dobu pobytu.

- k cenam leteckym zajazdov moze byt na zaklade poziadavky uc¢tovany priplatok za seating. V pripade, ze
z akéhokol'vek dovodov nebude poskytnuté miesto v stlade s objednavkou tejto sluzby, priplatok bude vrateny
v plnej vyske za dotknuty segment.

INFORMACIA

0 povinnom zmluvnom poisteni zajazdu pre pripad upadku cestovnej kancelarie — V pripade poistnej
udalosti (apadku CK) Union poistoviia, a.s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, SR, ICO: 31322051 poskytne
cestujicemu v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z.: - repatriaciu, ak je su¢astou zajazdu; - poistné plnenie vo vyske
zaplatenej zalohy alebo ceny zaplatenej za zajazd, ak sa zajazd neuskutocnil; poistné plnenie vo vyske rozdiel
medzi cenou zaplatenou CK a cenou ¢iastoéne poskytnutého zajazdu, ak bol zajazd poskytnuty len scasti.
Poistenim su kryté naroky cestujticich vo¢i CK v zmysle zakona ¢. 170/2018 Z.z. az do sumy 143 000 €.
Poistenie plati len pre zdjazdy zaktipené v termine od 1. 2. 2024 do 31. 1. 2025. Poistni1 udalost’ je mozné
oznamit’ pisomne a vysSie uvedenej adrese, resp. e-mailom na adrese: majetok.likvidacia@union.sk alebo
telefonicky +421 2 2081 1811, prip. +421 904 895 605. Svoj opravneny narok musi cestujuci uplatnit’
U poist'ovatel’a v lehote 6 mesiacov od vzniku poistnej udalosti, inak jeho narok zanika.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovol'ujeme si informovat’ klientov naSich cestovnych kancelérii, Ze zaCiatkom roka 2016 nadobudol
ucinnost’ zékon ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. V zmysle tohto zakona ma
spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu pri sucasnom splneni nasledovnych
podmienok:

- spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva,
ze predavajuci porusil jeho prava, obratil sa na predavajuceho so ziadostou o népravu a predavajuci na tuto
jeho ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania. Subjektom
alternativneho riesenia sporov medzi cestovnou kancelariou a jej klientom je Slovenska obchodna inspekcia.
Uplny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva
SR — http://mww.mhsr.sk/ Na stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie http://www.soi.sk st uvedené
podrobné informdcie vratane kontaktov a prislusnych formularov.

Vseobecné informacie a VSeobecné zmluvné podmienky su platné od 1.1.2025.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY Ing. OPga Karlikova AVANTI TOURS 2025

1. Cestovna kancelaria (d’alej aj ako ,,CK®):
Ing. Olga Karlikovi AVANTI TOURS, Dubravcova 3, 036 01 Martin, ICO 33926387, IC DPH
SK 1021886558, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu v Martine pod reg. ¢islom: 506-7156
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2. Cestujuci: Fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu 0 zajazde alebo ktorej maju byt poskytnuté
sluzby cestovného ruchu na zaklade uzatvorenej zmluvy 0 zdjazde. VSetky osoby na strane cestujiceho
su povinné plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy 0 zajazde spolo¢ne a nerozdielne.

3. Zakon: Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

4. Trvanlivy nosi¢: Prostriedok, ktory umoziuje cestujucemu alebo CK uchovat jemu adresované
informacie sposobom umoznujicim ich pouzitie v buducnosti na Cas, ktory zodpoveda ucelu tychto
informacii, aktory umoziuje nezmenené reprodukovanie ulozenych informacii, najmé papier, e-mail,
SMS, USB kl'u¢, CD, DVD, pamétova karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: Prevadzkaren alebo iny priestor, kde obchodnik obvykle vykonéava svoju podnikatel'ska
Cinnost’, vratane webového sidla alebo inych prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré
umoziuji uzatvorenie zmluvy bez sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

6. Cestovné sluzby — sluzby cestovnej kancelérie, ktoré nie st v zmysle Zakona ¢. 170/2018 Z.z. podla
§3 Zajazdom alebo podl'a § 4 Spojenou sluzbou cestovného ruchu.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o0 zdjazde vznikd medzi CK acestujicim nazaklade riadne vyplnenej a podpisanej
zmluvy o zajazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocnenou cestovnou kancelariou alebo cestovnou
agenturou, ktoré sprostredkovavaju sluzby CK. Zariadne vyplnent a podpisani zmluvu o zajazde
cestujucim Vv zmysle predchadzajucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva o zajazde
jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym zdstupcom. Stcastou zmluvy o zdjazde su vSetky
pisomné doklady a informécie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo na zaklade ktorych cestujici uzatvori
zmluvu, zmluvy o zéjazde, informacie na webovom sidle CK, VsSeobecné informacie a VSeobecné
zmluvné pod- mienky, pisomné pokyny - podrobnejsie informacie 0 zajazde, pobyte alebo objednanych
sluzbach.

2. Ina CK splnomocnena cestovna kancelaria alebo cestovna agentura, ktora sprostredkovava sluzby CK, nie
je splnomocnena dohodntt’ s cestujicim ustanovenia v zmluve o zajazde alebo poskytovat’ cestujucemu
informacie, ktoré st v rozpore s popisom alebo s informaciami o zajazde uvedenymi na webovom sidle
CK alebo v inych pisomnych materialoch CK. V pripade ich rozporu maju prednost’ informacie zo zdroja
CK.

3. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je
na zaklade zakona alebo splnomocnenia opravnend v mene cestujuceho uzatvorit’ zmluvu a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy Vv prospech inej osoby tato vyjadrila suhlas s GiCast'ou na zajazde. Takato osoba
prehlasuje, ze disponuje suhlasom na spracivanie osobnych udajov tejto osoby aZe ju informoval
0 podmienkach spractivania podl'a tejto zmluvy. Konajica osoba sa stfasne zavizuje splnit’ vSetky v
zmluve dohodnuté finanéné zavéizky vyplyvajuce zo zmluvy o zdjazde a odovzdat’ vSetkym cestujiicim
kompletné informacie urcené CK pre cestujicich. Vsetka koreSpondencia spojena s predmetom zmluvy
0 z4jazde bude vedena s osobou, ktorad kond za cestujiceho, alebo ako cestujuci.

II. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zajazd a vsetky sluzby, ktoré si cestujici objednal alebo ktoré st zahrnuté do zajazdu (d’alej len
»cena zajazdu®) sa rozumie cena celkom, uvedena v zmluve o zajazde. Zo zliav, poskytovanych CK, ma
cestujuci narok len na tie, ktoré su v platnosti ku diiu vzniku zmluvného vztahu, kedy si ich musi
aj uplatnit’, inak jeho narok na ich poskytnutie zanikd. V pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov
zliav nie je mozna ich kumulacia, cestujtici si mbéze vybrat' ta, ktora je pre neho vyhodnej$ia, ak nie je
urcené ale- bo vyslovne dohodnuté s CK inak. Na akciové ceny publikované formou akciovej ponuky sa
nevztahuju Ziadne d’alSie zlavy. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze do ceny zajazdu mozu byt eSte
dodato¢ne zahrnuté naklady a poplatky, ktoré nemozno urCit’ pred wuzatvorenim zmluvy o zajazde
a na ktoré bol cestujuci vopred upozorneny v sulade so zakonom.

2. Zl'avy sa vztahuju na zakladnu cennikovi cenu zajazdu pre osoby na zakladnom 16zku a na pristelkach.
Zlavy sa nevztahuju na akékolvek povinné a nepovinné priplatky, poplatky a poistenie. Zl'avy sa



nevztahuji ani na pauSalne detské ceny leteniek, ani na Specidlne akciové TOP FIRST MINUTE
ceny leteniek. Zl'avy sa taktieZ nevzt'ahuju na pobytovo-poznavacie, poznavacie a putnické zajazdy, na
autobusovu dopravu, priplatky k autobusovej doprave a dopravu na letisko, na akékol'vek
povinné priplatky a iné nepovinné priplatky a poplatky na doplnkové sluzby a viza.

3. Cena ,,DVOJTERMINU%, tj. 15 ditového (14 nocového) leteckého pobytového zajazdu predstavuje
stcet dvoch, za sebou nasledujucich 7 nocovych terminov, od ktorého sa odpocitava Ciastka Specifikovana
pri cenniku konkrétnej destinacie, znizena o aktualnu vysku percentudlne poskytnutej zlavy.

4. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému diiu zéajazdu, resp.
ukonceniu Cerpania sluzieb.

5. Pravo na poskytnutie vSetkych objednanych sluzieb vznik4 cestujicemu az zaplatenim celkovej ceny
zajazdu a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

6. CK ma pravo pozadovat pri uzatvarani zmluvy zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50% ceny zajazdu
alebo vSetkych objednanych sluzieb (okrem cestovného poistenia, ktoré musi cestujtci zaplatit' v plnej
vySke uz pri podpisani zmluvy o zdjazde). Zvy$nu Cast ceny za objednany zajazd alebo za vSetky
objednané sluzby je cestujiici povinny zaplatit' najneskor v lehote do 46 dni pred zacatim zajazdu,
resp. zacatim Cerpania sluzieb. Nedodrzanie splatnosti je porusenim zékladnych povinnosti cestujuceho.

7. Vpripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 46 dni pred zaCatim =zajazdu, resp.
zaCatim Cerpania sluzieb, je cestujici povinny zaplatit' 100% ceny zajazdu alebo objednanych sluzieb pri
vzniku zmluvného vztahu. Tato povinnost plati aj pri Specialnych akciach s touto podmienkou.

8. Pri kupe zajazdu prostrednictvom internetu cestujici musi uhradit’” zalohovt faktGru do 1 dna od jej
vystavenia a zaslat’ nim podpisani zmluvu na elektronicku adresu ur¢ent cestovnou kancelariou, alebo
formou doporucenej zasielky na sidlo CK do 2 dni od podpisu zmluvy . Ak tak neuéini, mad CK pravo
odstapit’ od zmluvy. Pri kupe zajazdu do 10 dni pred zacatim zajazdu a pri poslednych miestach je CK
opravnend pozadovat’ priamy vklad na tcet.

9. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli peniazné prostriedky pripisané na ucet CK, resp. prevzaté CK
v hotovosti.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena jednostrannym ukonom zvySit cenu zajazdu ako
priamy dosledok zmien tykajucich sa:

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace zajazd uctovanych tretou osobou, ktora
nie je priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej
dane zaubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo poplatkov za nastup alebo
vystup na letiskach a v pristavoch, ked’ v takom pripade bude cena zvySena o hodnotu zvySenia tychto
dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov pri uzavreti zmluvy o zajazde s vySkou tych-
to dani a poplatkov ku diiu zacatia zajazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tykajucich sa zajazdu, ked” v takom pripade bude cena zvySena o hodnotu
posilnenia kurzu takejto meny vo¢i EURu pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy
0 z4jazde S hodnotou tohto kurzu ku diu zacatia zajazdu.

11. Cestujlici ma pravo na znizenie ceny zajazdu zodpovedajlce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 10,
ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia zajazdu.

12. Jednoznacéne a zrozumitel'ne formulované oznamenie 0 zvyseni ceny zajazdu na trvanlivom nosic¢i spolu
s odovodnenim a vypo¢tom zvySenia ceny zajazdu musi byt cestujicemu preukazatelne odo- slané
najneskor 20 dni pred zacatim zajazdu, inak CK nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zajazdu.
Cestujuci je povinny doplatit’ vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskdr v lehote urCenej Vv pisomnom
oznameni o zvyseni ceny.

13.Ak zvySenie ceny podla tohto ¢lanku prekroci 8% celkovej ceny zajazdu, zmluvné strany budi postupovat’
podla ¢l. V, ods. 1, pism. b)

14.CK nie je povinna vratit’ zaplatenu cenu zajazdu, ak sa cestujiici nezucastnil zajazdu z dévodov za ktoré
nezodpoveda CK.

15. V pripade poruSenia zmluvnej povinnosti vyplyvajicej podla bodu 6. ma CK pravo uctovat
zmluvna pokutu vo vyske 30 eur. Ostatné prava CK tym nie su dotknuté.



16.Emisny environmentalny priplatok — je uctovany pri leteckych zajazdoch a jeho vyska je stanovena na 40
€ na osobu od 2 rokov pre Cyprus a 30 € na osobu od 2 rokov pre ostatné destinacie. Letec- ka preprava a
teda aj charterové lety su stiCastou systému obchodovania s emisnymi kvotami (EU ETS). Systém pokryva
emisie z letov S odletom alebo
priletom na letisko nachddzajuce sa v Europskej unii, respektive v EHP. VySka emisného priplatku pre
sezonu 2025 sa odvija od sadzby emisnej povolenky PCP v EUR, publikovanu ako “contract C-EUA
Future High”. Sadzba emisnej povolenky je U¢tovana za kazdu osobu nad 2 roky (cena je v eurach za
metricka tonu). Sadzba emisnej povolenky v intervale:

Cyprus Ostatné destinacie
26-50€=35¢€ 26-50€=25¢€
51-75€=40¢€ 51-75€=30€
76 -100€=45¢€ 76 -100€=35¢€

V pripade sadzby emisnej povolenky pod 26 € a nad 100 € bude pre emisny environmentalny
priplatok uplatiiovany alikvotny vypocet emisného priplatku podla rovnakej metodiky. Zdroj:
ww.theice.com/ products/197/EUA-Futures.

17.Poplatok za zvySenie dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok (vid’ tabul'ka) — nazyvany tiez
ako palivovy poplatok alebo palivovy priplatok je poplatok, ktory odrdza zvySenie ceny
dopravnych nakladov pre CK zo strany leteckych a autobusovych dopravcov.

18.Kupelny poplatok, resp. turistickd/ekologicka taxa (dafi) a servisny poplatok su povinné v
Chorvatsku, Ciernej Hore a Albansku a platia sa pri kupe zajazdu priamo v CK. Pobytova (hotelova)
taxa/ekologicka taxa (dafi) je povinna v Taliansku, Grécku, na Malte a v Spanielsku v zavislosti od
konkrétneho regionu ako aj triedy hotela a musi byt uhradena priamo na mieste pobytu v hoteli. Aktualna
vyska povinnych priplatkov, aktualnych ku diu vydania kataldgu, je uvedena v cennikoch.

II1. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. K zékladnym pravam cestujticeho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a objednanych sluzieb ktoré si CK zname,
ako i oboznadmenie sa so zmenami, o ktorych sa CK neskor dozvedela, ak bola zaplatena cena zajazdu.
Informac¢na povinnost’ v zmysle zakona tymto nie je Ziadnym spésobom dotknuta.

¢) Pravo odstapit’ od zmluvy kedykol'vek aj bez udania dovodu pred zadiatkom Cerpania sluzieb,
ato zapodmienok podla ¢l. VI. tychto podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu mdze cestujuci na trvanlivom nosi¢i oznamit’ CK, Ze zajazdu sa namiesto neho
zG&astni ina osoba, ktora spiha vietky dohodnuté podmienky ucasti na zajazde; suhlas tretej osoby
S postipenim zmluvy o zdjazde musi byt sucastou tohto oznamenia. Zmena cestujuceho je voci CK
u¢inna, ak bolo oznamenie o postipeni zmluvy o zajazde podl'a prvej vety doru¢ené CK v primeranej
lehote, najneskor vsak sedem dni pred zacatim zdjazdu; diiom dorucenia oznamenia sa osoba uvedena
V oznameni stava cestujiicim. Povodny cestujici a novy cestujici spolocne a nerozdielne zodpovedaju
za zaplatenie zvysku ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov ainych nakladov, ktoré vzniknu
v stvislosti so zmenou cestujiiceho a 0 ktorych ich CK informuje. Poplatky a priplatky podla
predchadzajicej vety nesmil byt neprimerané a nesmu presiahnut’ skutoéné naklady, ktoré vznikli CK
v dosledku postapenia zmluvy. CK je povinna novému cestujucemu preukazat’ vznik dodatoénych
poplatkov a priplatkov v dosledku postipenia zmluvy 0 zajazde. Suhlas nového cestujuceho podla tohto
odseku musi obsahovat suhlas s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze spiiia vietky dohodnuté
podmienky Gcasti na zajazde alebo ktoré su podmienkou na ¢erpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani
spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti povodného a nového cestujiceho za zaplatenie ceny zajazdu je
CK opravnena postupovat’ podla ods. 4 ¢lanku II. v pripade, Ze cena zajazdu nebude uhradena. Novy
cestujuci nema narok na zohladnenie akcii, zliav, cestovného poistenia ainych benefitov, ktoré boli
spojené vyhradne s osobou pévodného cestujuceho alebo s podmienkami $pecialnych akcii.

¢) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podrla ¢l. VII. tychto podmienok.



f) Pravo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujuci moze obratit’ v tazkostiach v priebehu celého
zajazdu so Ziadost'ou o pomoc a Ktory je zaroven opravneny prijimat’ a vybavovat’ reklamacie. V pripade
poskytnutia osobnych udajov inej fyzickej osoby cestujuci prehlasuje, ze disponuje jej suhlasom, ktory
kedykol'vek na ziadost' CK vie dolozit' a zaroven ju informoval o podmienkach spractivania osobnych
udajov CK.

2. K zakladnym povinnostiam cestujiceho patri najmé: a) Poskytnat CK sucdinnost’, potrebnii na riadne
zabezpecenie zajazdu a objednanych sluZieb, a to najmd poskytnutie Gplnych a pravdivych udajov pre
ucely zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i predlozenie vSetkych prislusnych podkladov
a dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade riadneho nesplnenia si tejto
povinnosti je cestujici povinny uhradit’ CK vsetky naklady a $kodu, ktora poskytnutim nespravnych
a neuplnych tudajov CK vznikla.

b) Nahlasit’ vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Statnymi prislusnikmi SR, v opa¢nom pripade CK
nezodpoveda za riadne zabezpeCenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako
slovenski §tatni prislusnici zodpovedajt sami za splnenie vSetkych potrebnych nalezitosti (napr. pasovych,
colnych, devizovych a inych predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zajazdu a ¢erpanie
sluzieb v SR a v zahrani¢i pre nich podmienené.

¢) Zaplatit’ celkovi cenu za vsetky objednané a so zajazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. I1. tychto podmienok
a v pripade potreby preukdzat’ tuto skutocnost’;

d) V pripade oznamenia dodatoénych zmien ohladne zéajazdu alebo objednanych sluzieb oznamit
bezodkladne, najneskor v stanovenej lehote pisomne svoje stanovisko CK, bezodkladne oznamit' CK
zmenu udajov, najma telefonického kontaktu, e-mailu a postovej adresy.

e) Prevziat’ od CK vsetky doklady, potrebné na ¢erpanie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat’
spravnost’ tidajov v nich uvedenych.

f) V pripade zistenia nespravnosti udajov podl'a ¢l. III. bod 2 pism. e) bezodkladne o tom informovat’ CK.

g) Pri Cerpani sluzieb sa presne riadit’ pokynmi a in- formaciami oznamenymi CK alebo jej zastupcami v SR
alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych poskytovatel'ov sluzieb, dodrziavat’ ¢asy a miesta odchodov
a na vlastnu zodpovednost’ zabezpe€it' si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit’ iné podmienky
potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.), mat’'u seba platny cestovny
doklad s platnost'ou min. 6 mesiacov 0d datumu skoncenia zajazdu.

h) Riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu CK, ako aj pokynmi poskytovatelov sluzieb,
dodrziavat’ stanoveny program zajazdu a prislu§né pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu
a objektu. V pripade ich poruSenia alebo pri zavaznom naruSovani programu zajazdu alebo Cerpania
sluzieb je dodavatel sluzieb alebo CK oprévnena odopriet’ cestujicemu ich poskytnutie, ¢im cestujuci
straca pravo na tieto ako i na d’alsie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej ceny zajazdu.

1) Niest vyluéni zodpovednost’ a uhradit pripadnt Skodu, ktori svojim konanim pocas zajazdu
alebo cCerpania sluzieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

j) Zaistit uosdb mladSich ako 15 rokov sprievod adohlad dospelého ucastnika pocas celej doby
zédjazdu, podobne zaistit’ sprievod a potrebny dohlad aj u os6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to
vyzaduje.

k) ReSpektovat’ bezpecnostné predpisy a pokyny su- visiace s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit
sa pokynom personalu na palube lietadla, reSpektovat’ zékaz fajCenia na palube lietadla, nespravat’ sa
agresivne alebo obtazujuco voc¢i spolucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych
v predchadzajucej vete je vylucena akakol'vek zodpovednost CK za neucast’ resp. vylicenie cestujiiceho
na zajazde ¢i za nemoznost riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1. Kzakladnym povinnostiam CK patri najmid okrem plnenia ustanoveni vyplyvajucich zo zakona
¢. 170/2018 Z. z. Zakon o =zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

a) poskytnit’ cestujicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktni adresu atelefébnne Eislo
na poveren¢ho zastupcu (ClL. III. bod 1 pism. f).



b) Povinnost po cely Cas predaja zdjazdov mat’ uzavreti zmluvu zabezpecujicu ochranu pre pripad upadku.

€) Vdostatoénom ¢asovom predstihu pred zacatim zajazdu poskytnat’® cestujicemu potvrdenia,
poukazky, cestovné listky, vstupenky, informéacie o planovanych ¢asoch odchodu alebo o termine
na odbavenie, ako aj planovanych ¢asoch zastavok, dopravnych spojeni a prichodu na ciel'ové miesto alebo
miesta (,,Pokyny na zajazd*) a to ich zaslanim na postovu alebo elektronickt adresu cestujiceho uvedena
v zmluve 0 zjazde, alebo inym spdsobom dohodnutym s CK. Pokyny na zajazd sa doru¢uju len jednému
cestujucemu zo zmluvy o0 zjazde, ktory je povinny informovat vSetkych ostatnych cestujucich
z uzatvorenej zmluvy o zajazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. CK nezodpoveda za Groven tych sluzieb, ktoré si cestujici sam objedna u tretich osob. Vyska
nahrady Skody ako ivSetky ostatné naroky suvisiace s letec- kou dopravou, ktora je sucastou
poskytovanych sluzieb (strata, poSkodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu
letu a pod.) sa riadi prislusnymi predpismi platnymi pre letecku dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

1. Pred zacCiatkom Cerpania sluzieb (z4jazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je opravnena pred zacatim zajazdu zmenit' podmienky zmluvy o zajazde,
ak sa jednd ozmenu, ktorda je zanedbatelna a CK bude informovat cestujiceho o zmene
jednoznaénym, zrozumitelnym a uritym spésobom na trvanlivom nosi¢i. Za zanedbatelni zmenu
podmienok zmluvy 0 zajazde sa v nevyhnutnych a opodstatnenych pripadoch povazuje zmena miesta
a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpeCené nahradné ubytovanie minimalne rovnakej
a vysSej kategorie a v podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z dopravnych,
bezpeénostnych alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta od- chodu a prichodu za podmienky, Ze
je zabezpeCena bezplatnd doprava z a na povodné miesto.

b) Ak je CK nitena podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v §
14 ods. 2 pism. a) zakona, alebo nemoze splnit’ osobitné poziadavky podl'a § 16 ods. 4 pism. a) zakona,
alebo navrhuje zvysit' cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu zmluvy
0 zdjazde.  Vtakom pripade CK  bezodkladne  informuje  cestujuceho  jednoznacnym,
zrozumitenym a uréitym spoésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zjazdu,
ii) prave cestujuceho navrhované zmeny v urCenej primeranej lehote prijat’ alebo odstapit’
od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,
iii) skuto¢nosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy
0 zajazde, zmluva 0 zajazde zanikne, a
iiii) cene nahradného zajazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd cestujicemu ponuknuty.
Ak cestujuci odstapi od zmluvy o0 zajazde a neprijme ponuku nahradného zajazdu, CK je povinna
vratit' cestujicemu vSetky platby uskutocnené cestujiicim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor
do 14 dni odo dia doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy 0 zajazde.

2. Pocas Cerpania sluzieb:

a) CK je opravnena vykonat’ operativne zmeny programu zajazdu a poskytovanych sluZieb, ak z objektivnych
dovodov, zasahov vysSej moci, rozhodnutia $tatnych a inych prislusnych organov alebo mimoriadnych
okolnosti, ktor¢ CK nema moznost ovplyvnit' apredvidat, nie je mozné pdévodny program
zajazdu a sluzby zabezpecit', pricom v takomto pripade je CK povinnd: « zabezpecit nahradny program
asluzby vrozsahu akvalite ¢o najviac porovnatelnom azodpovedajicom charakteru pdovodnych
sluzieb, pricom V pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni (napr. nahradné
ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) st vsetky d’alSie naroky cestujuceho vylucené, alebo
e vratit' cestujucemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym plnenim nekompenzované sluzby,
alebo * poskytnut’ cestujicemu zl'avu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom
rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, alebo ¢ poskytnut cestujicemu bezodkladne
po- moc, alebo * zabezpecit’ iné prava podl'a zakona.



b) CK nenesie zodpovednost' za nasledky zmenenych alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu,
zapri¢inenych udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit' ani pri vynaloZeni vSetkého Tusilia, alebo
v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. 2z doévodu mesSkania dopravného
prostriedku, spdsobeného technickymi poruchami, pocasim, dopravnou situdciou, Strajkom, vojensko-
politickymi udalostami, prirodnymi katastrofami a podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany
CK, alebo zapri¢inenim tretej Strany, ktora nie je poskytovatel'om sluzieb cestovného ruchu poskytovanych
v ramci zajazdu).

c¢) Cestujtci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sti€ast'ou, ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny deii uréeny
predovsetkym na prepravu a transfer, a preto reklamacie z dizky pobytu z dovodu kratsieho pobytu v prvy
resp. posledny denl pobytu sa povazuju za neopodstatnené. Cena prenocovania vratane vSetkych
stravovacich sluzieb je kalkulovana za kazdé jedno zacaté prenocovanie (aj Ciastoéne Cerpané).

3. Pri nenastpeni na zjazd z dévodu neuskutoénenia pévodne planovaného odletu, dochadza k prepadnutiu
(zaniku platnosti) obojsmernej letenky. Pri naslednom individualnom zakupeni jednosmernej letenky nie
je narokovatelna spiato¢na cesta bez predchadzajucej akceptacie zo strany leteckej spolo¢nosti. Zmenu
obojsmernej letenky na jednosmernti potvrdzuje leteckd spolo¢nost’ cestovnej kancelarii a zmena je
individualne spoplatnena.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujici ma pravo kedykol'vek pred zacatim zacatim zajazdu od zmluvy odstapit’ a pre tento pripad si
zmluvné strany dohodli odstupné, ktorého vyska zohladfiuje ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde pred
zacatim zdjazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu
tvoriacich zajazd cestujuicemu a predpokladany prijem z nahradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vyska odstupného (uvadzané Ciastky platia pre 1 0sobu bez rozdielu veku):

a) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 30% z ceny z4jazdu a poistné, ak cestujuci odstapi od zmluvy
V lehote 46 dni a viac pred terminom zacatia zajazdu,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 40% z ceny zajazdu a poistné, ak cestujuci odstupi od zmluvy
Vv lehote 45 - 31 dni pred terminom zacatia zajazdu,

¢) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 50% z ceny zajazdu a poistné, ak cestujuci odstiipi od zmluvy
v lehote 30 - 21 dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej v8ak 80% 2z ceny zajazdu a poistné, ak cestujtici odstapi od zmluvy
v lehote 20 - 15 dni pred terminom zacatia zajazdu,

e) skutoéne vzniknuté naklady, najmenej vSak 90% z ceny z4jazdu a poistné, ak cestujuci odstapi od zmluvy
v lehote 14 - 6 dni pred terminom zacatia zajazdu,

f) vo vyske 100% zceny zajazdu a poistné, ak cestujuci odstapi od zmluvy vlehote 5 dni a menej
pred terminom zacatia zajazdu, pri poznavacich a putnickych zajazdoch 21 dni amenej pred
terminom zacatia zajazdu.

Pri uréeni poc¢tu dni je rozhodujtci defi, ktorym nastavaja G¢inky odstipenia od zmluvy 0 zajazde. Tento den
sa tiez zapocitava do stanoveného poctu dni. Nezapocitava sa den odjazdu, odletu alebo nastupu na zajazd
pri individudlnej doprave.

2.V pripade odsttipenia od zmluvy 0 zajazde iba niektorych osdb z viacerych uvedenych v zmluve z jednotky
ubytovacieho zariadenia na strane cestujuceho, odstupné sa rovna skutocnym nakladom minimalne v§ak
90% z ceny objednanych sluzieb a poistné bez ohladu na datum odstupenia, ak nezostani obsadené
a zaplatené vsetky zakladné 16zka prislusnej jednotky ubytovacieho zariadenia. Obsadené zostavaju pevné
16Zka, prioritne sa rusia pristelky.

3. Vpripade, Ze cestujlici nenastupi nazajazd alebo nezane Cerpat CK riadne zabezpecené
sluzby z akéhokol'vek dovodu, alebo na zaklade vlastného rozhodnutia ich nevycerpa vdbec alebo
zZ Casti, nema narok na vratenie ceny zajazdu za neCerpané sluzby.

4. V pripade Ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania podla povodnej zmluvy
nanové podmienky, ak takito zmenu je CK schopna zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni
od zmluvy, pri¢om platia podmienky odstupného podl'a tohto ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.



5. CK moze pred zacatim zajazdu odstupit’ od zmluvy 0 zdjazde bez povinnosti nahradit’ skodu cestujucemu
spdsobentl tymto odstiipenim

a) pocet ucastnikov zjazdu je nizsi ako minimalny pocet uéastnikov pozadovany podla zmluvy o zajazde
a CK odsttpi od zmluvy o zajazde v lehote ur¢enej v zmluve o zajazde, najneskor vsak 20 dni pred zacatim
zéjazdu, ak ide o cestu, ktord trva dlhSie ako 6 dni, 7 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord
trva od 2 dni do 6 dni, 48 hodin pred zacatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zijazde aCK oznami
cestujucemu odstipenie od zmluvy o0 zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlici opravneny odstipit’ od zmluvy o zajazde aj
bez uvedenia dévodu abez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dni odo dna uzatvorenia
zmluvy o zajazde. Opravnenie cestujuceho podla prvej vety sa nevztahuje na zajazdy, ktorych cena je
znizena z dovodu ich poskytnutia v kratkom ¢ase po uzatvoreni zmluvy o zajazde a vylacenia prava
cestujuceho odstupit’ od zmluvy o0 zajazde podl'a prvej vety. U zajazdov, ktorych cena je zniZzena z dovodu
ich poskytnutia v kratkom case po uzatvoreni zmluvy o zajazde (tzv. Last minute) je vylucené pravo
cestujuceho odstipit’ od zmluvy o zajazde podla tohto odseku.

VIL. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpoveda za porusenie zmluvy o zijazde, ato aj vtedy, ak maju povinnosti ini poskytovatelia
sluzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu (d’alej len ,,porusenie zmluvy o zajazde®).

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v stlade so zmluvou o zajazde, tymto zakonom
alebo osobitnym predpisom alebo ak nema vlastnosti, ktoré cestujtci s oh'adom na ponuku a zvyklosti
dovodne ocakaval, cestujuci je povinny tto skutocnost’ bezodkladne oznamit’ CK alebo jej poverenému
ZA4stupcovi.

3. CK je povinna v primeranej lehote urenej cestujicim vykonat’ napravu uvedenim sluzby cestovného
ruchu do saladu so zmluvou o zjazde, tymto zakonom alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym
oc¢akavanim cestujticeho, ak je to vzhl'adom na okolnosti mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané
naklady vzhl'adom na rozsah porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného ruchu.

4. Urcenie lehoty podl'a ods. 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak CK oznami cestujicemu, Ze napravu nevykona,
alebo ak naprava neznesie odklad vzhl’'adom na osobitny zaujem cestujiceho.

5. Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 tohto c¢lanku, ponukne cestujucemu nahradné sluzby
cestovného ruchu aj vtedy, ak navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy
0 zajazde, priCom tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vysSej kvality, ako je uvedena v zmluve o0 zajazde, bez dodato¢nych nakladov
pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedend vzmluve 0 zajazde, Sponukou primeranej zlavy zceny tychto
sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci moze odmietnut’ nahradné sluzby cestovného ruchu pontiknuté CK podl'a odseku 5 tohto ¢lanku,
ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porovnatené so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi
v zmluve 0 zajazde alebo pontknuta zl'ava z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie
je primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujici v stlade s prvou
vetou odmietne alebo tieto nahradné sluzby cestovného ruchu nemoze z objektivnych dévodov prijat,
cestujuci pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si predmetom oznamenia podla odseku 2
tohto ¢lanku, a CK poskytne cestujiicemu primerant zl'avu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré boli pred- metom ozndmenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK nevykond napravu podla odseku 3 tohto clanku ani nezabezpeci cestujicemu nahradné
sluzby cestovného ruchu podl'a odseku 5, cestujiici ma pravo

a) vykonat’ napravu sam a pozadovat’ od CK nahradu ucelne vynalozenych nakladov s tym spojenych,

b) odstapit’ od zmluvy 0 zajazde bez zaplatenia odstupného a poZzadovat’ primerant zlavu z ceny zajazdu
za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy
0 zajazde.



8. CK je povinna vyhotovit" v spolupraci s cestujucim pisomny zaznam a odovzdat cestujicemu kopiu
tohto pisomného zaznamu, ak

a) nevykona napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpeci cestujuicemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lanku,

c) cestujuci v sulade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich
nemdze z objektivnych pricin prijat,

d) cestujuci podl'a odseku 7 pism. a) tohto ¢lanku vykona napravu sam.

9. Cestujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zajazdu, alebo ak sa zajazd
neuskuto¢nil, odo diia, ked’ sa mal zajazd skoncit podla zmluvy o z4jazde. Ak je to mozné, cestujlci pri
uplatneni reklamacie prilozi pisomny zdznam podl'a odseku 8 tohto ¢lanku.

10. Cestujici ma pravo na primeranti zZlavu podl'a odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto ¢lanku. Ak
CK nepreukaze, ze poruSenie zmluvy o zajazde spOsobil cestujuci, je povinna cestujicemu do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie vratit' Cast’ ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zavaznost' a Cas
trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat’ nahradu skody.

11.Ak je sticastou zajazdu aj preprava cestujuceho, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism.

b) tohto ¢lanku zabezpeci repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych nakladov
pre cestujuceho.

12.Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je mozné zabezpeCit' navrat
cestujuceho podlazmluvy o zajazde, CK uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnake;j
kategorie atriedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujuceho. Ak st v osobitnych predpisoch
0 pravach cestujucich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie
lehoty, uplatiiuju sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto ¢lanku sa nevztahuje na osoby so znizenou
pohyblivostiou a osoby, ktoré ich sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnil lekarsku starostlivost’, ak bola CK o0ich osobitnych potrebach informovana
najmenej 48 hodin pred zacatim zajazdu.

14. CK sa nemoéze odvolavat’ na neodvratitelné a mimoriadne okolnosti na téely obmedzenia zodpovednosti
uhradit’ ndklady na ubytovanie podl'a odseku 12 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvolavat’
prislusny poskytovatel’ prepravy.

15. Cestujtci je opravneny oznamenie, ziadost’, reklamaciu alebo st'aznost’ (d’alej len ,,podnet™), ktoré sa
tykaju poskytovania zajazdu, doruCovat’ priamo cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej si
zajazd zakupil. Cestovna agentira je povinna postapit doru¢eny podnet CK bezodkladne. Den
dorucenia podnetu cestovnej agenture sa povazuje za defi dorucenia CK.

16. CK je povinna poskytnut’ primerant pomoc cestujucemu v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti
uvedenych v § 22 ods. 12 zakona, najmi poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych organoch a zastupitel'skom
urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikéciou na dial’ku a s najdenim nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho tmyselného konania alebo svojej nedbanlivosti,
CK je opravnena pozadovat od cestujliceho za poskytnutd pomoc uhradu. Vyska uhrady nesmie
presiahnut’ vysku skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli CK poskytnutim pomoci cestujiicemu.

17. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujici povinny poskytovat CK maximalnu sac¢innost’,
aby bolo mozné nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit’ a zabranilo sa vzniku akymkol'vek narokom,
alebo skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informacia o reklamaénych postupoch:

a) Cestujuci je opravneny uplatnit’ reklamaciu v sidle a v ktorejkol'vek pobocke (prevadzke) CK. Reklamaciu
je mozné uplatnit aj uprovizneho predajcu CK uktorého doslo k zakupeniu reklamovaného
zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamacia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia 0 uplatneni reklamacie, prostriedkami
dial’kovej komunikacie alebo postou. Klient ma narok byt po- uc¢eny o jeho pravach v zmysle vSeobecne
zavéznej pravnej upravy.



c) Osobami poverenymi prijimat’ reklamacie su pracovnici CK a provizneho predajcu CK u ktorého
doslo k zakupeniu reklamovaného zajazdu, alebo inej reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpecuje v mieste zajazdu nepretrzith pritomnost’ poverenej osoby opravnenej prijimat’ a vybavovat’
reklamacie po cely Cas zajazdu.

e) O vybaveni reklamacie bude klientovi vydany pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamacii prebieha v sulade s prisluSnou pravnou Gpravou a uzavretou zmluvou o zajazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamaciach, ktora obsahu- je udaje o datume uplatnenia reklamacie,
datume a spOsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamacie.

19. Reklamacia poskodenej alebo stratenej batoziny pri leteckej preprave sa riadi ustanoveniami
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &. 889/2002: Ak je batozina poskodena,
omeskana, stratena alebo zniCena, musi to cestujuci o mozno najskér pisomne oznamit leteckému
dopravcovi. V pripade poskodenia zapisanej batoziny musi cestujiici pisomne nahlasit’ poSkodenie
do siedmich dni a Vv pripade omeskania do 21 dni, v oboch pripadoch od datumu, ku ktorému bola batozina
dana cestujucemu k dispozicii. Pre reklaméaciu letecky dopravca vyzaduje osobitny formular s nazvom PIR
(Property Iregularity Report).

VIII. NAHRADA SKODY

1. Cestujiici ma okrem prava na primerant zI'avu podrla ¢l. VII., ods. 5 pism. b), ods. 6, alebo ods. 7 aj pravo
na primerant nahradu majetkovej Skody a tiez pravo na primerani nemajetkova ujmu, ktord mu vznikla
v dosledku podstatného porusenia zmluvy 0 zdjazde, za ktoré zodpoveda CK.

2. CK sa moze zbavit' zodpovednosti za skodu len vtedy, ak preukaze, Zze poruSenie zmluvy o zajazde bolo
spdsobené

a) cestujucim,

b) tret'ou osobou, ktora nie je poskytovatel'om sluZzieb cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu, ak
porusenie nebolo mozné predvidat’ ani odvratit, alebo

¢) neodvratiteInymi a mimoriadnymi okolnost’ami.

3. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska tinia viazana, obmedzi rozsah nahrady Skody alebo pod-
mienky, zaakych ju ma uhradit poskytovatel' sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci
zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vzt'ahuju aj na CK. Ak medzi- narodna zmluva, ktorou Eurdpska tinia nie
je viazana, obmedzi nahradu Skody, ktord ma zaplatit’ poskytovatel’ sluzby, rovnaké obmedzenia sa
vzt'ahuju aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody podla tohto ¢lanku nesmie presiahnut’ trojnasobok
celkovej ceny zajazdu. Dohoda podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na zranenie, umyselne
sposobenu $kodu alebo na skodu sposobenti z nedbanlivosti. Pri cennostiach, spotrebnej elektronike a
finan¢nej hotovosti uloZenej v trezore resp. bezpe¢nostnej schranke na izbe sa zmluvné strany dohodli, ze
vyska nahrady $kody je zo strany CK limitovana sumou maximalne 300 EUR na izbu.

5. Pravo na nahradu $kody podla tohto ¢lanku, alebo na primeranu zl'avu podl’a ¢l. VII, nema vplyv na prava
cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo primerana zlava podla tohto zakona
sa od nahrady Skody alebo znizenia ceny na zaklade osobitnych predpisov odpodita. Plnenie CK
bude zniZzené o plnenie podla osobitnych predpisov.

6. Cestovna kancelaria a prevadzkovatel ubytovacich sluzieb nezodpoved4d za skody, ktoré vzniknu
odcudzenim resp. poskodenim veci, odloZzenych bez dozoru a nevyuzitim trezoru alebo bezpeénostnej
schranky, ak nimi bolo ubytovacie zariadenie vybavené.

7. Cestovna kancelaria ani prevadzkovatel’ ubytovacich sluzieb nezodpovedaji za stav plaze, pobrezia, mora
a okolie ubytovacich zariadeni.

8. Poistny vztah vramci komplexného cestovného poistenia vznikd priamo medzi cestujucim
a poistovacou spolo¢nostou. CK neprislicha posudzovat’ existenciu, pripadne vysku uplatiovanych
narokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA
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. Slovensk4a obchodna inSpekcia je organom dohladu, ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK
podla vSeobecne zavdznej pravnej upravy. Spory, ktoré moézu vzniknit' zo zmluvy 0 zajazde medzi
zmluvnymi stranami je mozné rieSit’ alternativne, prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia
sporov (Slovenska obchodnd inSpekcia ainé subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujiici moze uplatnit’ svoje prava a naroky
aj prostrednictvom Europskej platformy RieSenia sporov online, dostupnej online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfmevent=main.home2.show&Ing=SK.

VSeobecné zmluvné podmienky a VSeobecné informacie su neoddelitelnou stcastou zmluvy
0 zajazde uzatvaranej s cestujucim.

Platnost’ tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje nazdjazdy asluzby poskytované CK,
s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestujicim iny rozsah vzajomnych prav
a povinnosti.

. Podpisom zmluvy cestujuci potvrdzuje, ze predtym ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so
vSetkymi jej stiCastami oboznamil a bezvyhradne s fiou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Ze sa oboznamil
a suhlasi s obsahom tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohl'adne zabezpecenia ochrany pre pripad tpadku.

. VSetky udaje a skuto¢nosti obsiahnuté v katalégu a cenniku CK o sluzbach, cenach a cestovnych pod-
mienkach zodpovedaju informaciam znamym v dobe tlate a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny
do doby uzatvorenia zmluvy o0 zajazde s cestujucim. CK ne- zodpoveda za obsah inzertnych stran
uverejnenych V katalogu, cenniku a inych materidloch, ktoré CK vydava a ktoré st poskytnuté tretimi
osobami a ne- ruci za spravnost’ udajov uvedenych v prospektoch, ktorych vydavatel'om nie je a nemoze
ich ovplyvnit’.

. CK v zmysle Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a 0 volnom pohybe takychto udajov (d’alej len ,nariadenie”) a zakona

¢. 18/2018 Z. z. oochrane osobnych udajov a 0zmene adoplneni niektorych zakonov (d’alej len

,»Zzakon 0 ochrane osobnych udajov*) disponuje vypracovanymi bezpeénostnymi opatreniami, ktoré su

pravidelne aktualizované. Vymedzuji rozsah aspdsob bezpeCnostnych opatreni potrebnych

na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb arizik pdsobiacich nain- formacny systém s cielom
zabezpecit: dostupnost’, integritu a spolahlivost’ systémov riadenia najmodernej$imi informaénymi
technoldgiami; chranit’ osobné udaje pred stratou, poSkodenim, odcudzenim, modifikaciou, zni¢enim

a zachovat’ ich dovernost’; identifikovat’ potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchadzat’ im.

Spracuvanie osobnych tdajov cestujicich sa vykonava v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia

(spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa

na zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy). Nauchovavanie

osobnych udajov, ktoré CK spracuva, sa vztahuje zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach

Vv spojeni s Registratirnym planom CK. Osobné tdaje nebudu pouzité na automatizované individualne

rozhodovanie vratane profilovania. CK poskytne udaje cestujiiceho uvedenym prijemcom: cestovnym

agenturam, ubytovacim zariadeniam, spolupracujicim tretim stranam, Slovenskej obchodnej inspekecii,
sudu, organom ¢innym v trestnom konani, subjektom, ktorym poskytnutie osobnych tidajov vyplyva CK

70 zakona. Cestujuci je povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a pravdivo a bez zbyto¢ného odkladu

informovat’ CK o ich zmene. V pripade, ak cestujici predavajucemu neposkytne osobné udaje, nie je

mozné uzatvorit’ zmluvny vztah. Osobné udaje bude CK spractivat’ a archivovat’ v sulade s 0sobitnymi
predpismi pocas 10 rokov odo dia skonCenia zmluvného vztahu. Osobné udaje budu
poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii a to podla toho, kde si cestujuci zakupil
zajazd. Prenos osobnych udajov do tretej krajiny bude realizovany podl'a nariadenia a platného zakona

0 ochrane osobnych udajov. V pripade ak CK bude pre cestujuceho vybavovat vizovi povinnost’, cestujuci

je povinny poskytnat’ na tieto Géely koépiu cestovného dokladu. Cestujtci, ktorého osobné tdaje st

spracuvané, ma:

Pravo odvolat’ suhlas - v pripadoch, kedy st osobné udaje spracuvané na zaklade stihlasu cestujuceho,

ten ma pravo tento stihlas kedykol'vek odvolat’. Suhlas méze odvolat’ elektronicky, na adrese zodpovednej



osoby, pisomne, ozndmenim 0 odvolani sthlasu alebo osobne v sidle CK. Odvolanie suhlasu nema vplyv
na zakonnost’ spracivania osobnych tdajov, ktoré CK na jeho zaklade o cestujacom spractivala.
Pravo na pristup - pravo na poskytnutie kopie osobnych tudajov, ktoré o cestujucom ma CK K dispozicii,
ako aj na informacie o tom, ako osobné udaje pouZiva. Vo vicSine pripadov budu cestujuce- mu jeho
osobné udaje poskytnuté v pisomne;j listinnej forme, pokial’ nepozaduje iny sposob ich poskytnutia. Ak
0 poskytnutie tychto informacii poziadal elektronickymi prostriedkami, budi mu poskytnuté elektronicky,
ak to bude technicky mozné.
Pravo na opravu - ak udaje, ktorymi disponuje CK st nepresné, netiplné alebo neaktualne, cestujici moze
poziadat’, aby CK tieto informéacie upravila, aktualizovala alebo doplnila.
Pravo na vymaz (na zabudnutie) - pravo poziadat CK o vymazanie osobnych udajov cestujuceho,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktor¢é CK onom ziskala, uz viac nie su potrebné
na naplnenie pdévodného Ucelu spracuvania. Pravo je vSak potrebné posudit’ z pohladu vsetkych
relevantnych okolnosti.
Pravo naobmedzenie spracivania - zaurcitych okolnosti poziadat, aby CK prestali
pouzivat' cestujuceho osobné daje, napriklad v pripade, Ze osobné udaje, ktoré o cestujicom CK ma,
modzu byt' nepresné alebo ked’ cestujtici predpoklada, ze CK uz jeho osobné udaje nepotrebuje vyuzivat'.
Pravo na prenosnost’ adajov - za urcitych okolnosti pravo poziadat’ CK o prenos osobnych udajov, ktoré
cestujuci poskytol, na inu tretiu stranu podrla jeho vyberu. Tyka sa len osobnych udajov, ktoré CK ziskala
na zaklade suhlasu cestujuceho alebo na zaklade zmluvy, ktorej je jednou zo zmluvnych stran.
Pravo namietat’ - pravo namietat’ voci spracivaniu udajov, ktoré je zalozené na legitimnych opravnenych
zdujmoch CK. Ak CK nema presvedCivy legitimny opravneny dovod na spractivanie a cestujiici poda
namietku, CK nebude jeho osobné tidaje d’alej spracuvat’.
V pripade, Ze cestujuci chce podat’ ndmietku na sposob, akym CK spracuva jeho osobné udaje, mbze
sa obratit’ sa na Zodpovednu osobu s koreSpondenc¢nou adresou na adrese sidla CK, resp. na e-mail adrese:
avanti@enelux.sk; Zodpovedna osoba preskuma staznost abude s cestujucim spolupracovat’ pri
vyrieSeni.
Ak je cestujuci presved¢eny, Ze jeho osobné udaje neboli spracuvané riadne v sulade s predpismi, moze sa
obratit na Urad na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobudaju platnost’ dna 1.1.2025.

9. Tieto VSeobecné zmluvné podmienky sa vztahuji aj nazmluvy o cestovnych sluzbach, okrem ¢lanku
V1., bodu5a6.

10. Neoddelitel'nou sucastou Vseobecnych zmluvnych podmienok stt Veobecné informacie, ktoré sluzia k
definicii pojmov, ktoré sa tykaju obsahu, rozsahu a kvalitivnych Standardov sluzieb cestovného ruchu a
ktoré nie su definované zakonom.



